
Teilnahmebedingungen	
  für	
  die	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  	
  

Das	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  belohnt	
  Ihre	
  Treue	
  als	
  Gast	
  in	
  den	
  teilnehmenden	
  B&B	
  Hotels	
  in	
  Deutschland.	
  Mit	
  der	
  
Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  erhalten	
  Sie	
  u.	
  a.	
  Preisnachlässe	
  für	
  Übernachtungen	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  in	
  
Deutschland	
  sowie	
  die	
  Möglichkeit,	
  die	
  Anzahl	
  Ihrer	
  Hotelübernachtungen	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  in	
  Deutschland	
  auf	
  
einem	
  für	
  Sie	
  eingerichteten	
  Teilnehmerkonto	
  gutschreiben	
  zu	
  lassen.	
  Bei	
  Erreichen	
  von	
  10	
  gutgeschriebenen	
  
Übernachtungen	
  auf	
  Ihrem	
  Teilnehmerkonto	
  erhalten	
  Sie	
  einen	
  Gutschein	
  für	
  eine	
  Gratis-­‐Übernachtung	
  in	
  einem	
  B&B	
  
Hotel	
  in	
  Deutschland	
  (B&B	
  Club	
  Card-­‐Übernachtungs-­‐Voucher).	
  Betreiber	
  des	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programms	
  und	
  
Herausgeber	
  der	
  B&B	
  Club	
  Card	
  ist	
  die	
  B&B	
  Hotels	
  GmbH,	
  Otto-­‐von-­‐Guericke-­‐Ring	
  7,	
  D-­‐65205	
  Wiesbaden	
  (nachfolgend	
  
"B&B").	
  	
  
	
  
1	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  	
  

1.1	
  Teilnahmeberechtigt	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  sind	
  ausschließlich	
  einzelne	
  natürliche	
  Personen,	
  die	
  das	
  18.	
  
Lebensjahr	
  vollendet	
  haben.	
  Anmeldungen	
  mehrerer	
  Personen	
  unter	
  einem	
  Teilnehmerkonto	
  sowie	
  
Mehrfachanmeldungen	
  von	
  Einzelpersonen	
  sind	
  unzulässig.	
  Der	
  Teilnehmer	
  benötigt	
  eine	
  E-­‐Mail-­‐Adresse,	
  um	
  am	
  
Programm	
  teilzunehmen.	
  	
  

1.2	
  Die	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  kostet	
  jährlich	
  44,-­‐	
  Euro	
  (nachfolgend	
  kurz	
  "Jahresgebühr").	
  Die	
  
Jahresgebühr	
  ist	
  mit	
  Eingang	
  des	
  Antrags	
  bei	
  B&B	
  fällig.	
  Nach	
  Eingang	
  der	
  Jahresgebühr	
  bei	
  B&B	
  erstellt	
  B&B	
  für	
  den	
  
Teilnehmer	
  ein	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Teilnehmerkonto	
  (nachfolgend	
  kurz	
  "Teilnehmerkonto")	
  sowie	
  eine	
  B&B	
  Club	
  Card.	
  Der	
  
Teilnehmer	
  hat	
  die	
  B&B	
  Club	
  Card	
  nach	
  Erhalt	
  sofort	
  an	
  der	
  hierfür	
  vorgesehenen	
  Stelle	
  zu	
  unterzeichnen.	
  	
  

1.3	
  Die	
  B&B	
  Club	
  Card	
  bleibt	
  Eigentum	
  von	
  B&B.	
  Sie	
  	
  ist	
  nicht	
  übertragbar	
  und	
  darf	
  nur	
  von	
  dem	
  Teilnehmer	
  persönlich	
  
genutzt	
  werden.	
  Sie	
  gilt	
  als	
  Mitgliedskarte	
  und	
  ist	
  nach	
  Beendigung	
  der	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  
unverzüglich	
  an	
  B&B	
  zurückzugeben.	
  	
  

1.4	
  Die	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  beginnt	
  bereits	
  ab	
  dem	
  Zeitpunkt,	
  in	
  dem	
  der	
  Teilnehmer	
  einen	
  Antrag	
  
auf	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  vollständig	
  und	
  richtig	
  ausgefüllt	
  hat	
  und	
  der	
  Teilnehmer	
  eine	
  
personalisierte	
  Club	
  Card	
  erhalten	
  hat	
  (nachfolgend	
  kurz	
  "Teilnahmebeginn").	
  Die	
  Club	
  Card	
  ist	
  von	
  dem	
  Kunden	
  sofort	
  
nach	
  Erhalt	
  auf	
  der	
  dafür	
  vorgesehenen	
  Stelle	
  zu	
  unterschreiben.	
  	
  

1.5	
  Der	
  Teilnehmer	
  hat	
  die	
  Möglichkeit,	
  sein	
  Teilnehmerkonto	
  über	
  das	
  Internet	
  unter	
  www.club.hotelbb.de	
  
einzusehen.	
  Die	
  von	
  B&B	
  erstellte	
  und	
  im	
  Internet	
  hinterlegte	
  Übersicht	
  über	
  die	
  Anzahl	
  der	
  gesammelten	
  
Übernachtungen	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  in	
  Deutschland	
  gilt	
  als	
  richtig	
  und	
  vollständig,	
  wenn	
  der	
  Teilnehmer	
  nicht	
  binnen	
  
vier	
  Wochen	
  nach	
  Monatsende	
  schriftlich	
  widerspricht.	
  Die	
  Übersichten	
  werden	
  zeitverzögert	
  24	
  Stunden	
  nach	
  einer	
  im	
  
Rahmen	
  des	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programms	
  gutzuschreibenden	
  Übernachtung	
  des	
  Teilnehmers	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  
aktualisiert.	
  	
  

1.6	
  Der	
  Teilnehmer	
  ist	
  verantwortlich	
  für	
  die	
  Verwendung	
  und	
  die	
  Geheimhaltung	
  seiner	
  Zugangsdaten	
  während	
  seiner	
  
Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm.	
  Der	
  Teilnehmer	
  kümmert	
  sich	
  um	
  die	
  Obhut	
  seiner	
  Zugangsdaten	
  und	
  des	
  
Passwortes,	
  um	
  eine	
  missbräuchliche	
  Benutzung	
  durch	
  Dritte	
  zu	
  vermeiden.	
  Eine	
  Weitergabe	
  des	
  Passwortes	
  ist	
  nicht	
  
zulässig.	
  Der	
  Teilnehmer	
  hat	
  den	
  Verlust	
  der	
  B&B	
  Club	
  Card	
  unverzüglich	
  B&B	
  anzuzeigen.	
  	
  

1.7	
  Der	
  Teilnehmer	
  ist	
  verpflichtet,	
  jede	
  Änderung	
  	
  der	
  von	
  ihm	
  in	
  dem	
  Antrag	
  auf	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐
Programm	
  gemachten	
  Angaben	
  unverzüglich	
  B&B	
  schriftlich	
  mitzuteilen.	
  	
  
	
  
2	
  Preisnachlässe	
  	
  

2.1	
  Gegen	
  Vorlage	
  der	
  B&B	
  Club	
  Card	
  bei	
  Anreise	
  an	
  der	
  Rezeption	
  eines	
  B&B	
  Hotels,	
  erhält	
  der	
  Teilnehmer	
  auf	
  die	
  
Übernachtung	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  in	
  Deutschland	
  einen	
  Preisnachlass	
  in	
  Höhe	
  von	
  10	
  %	
  auf	
  den	
  regulären	
  Zimmerpreis.	
  
Ein	
  Preisnachlass	
  wird	
  nur	
  dem	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Inhaber	
  auf	
  dessen	
  (das	
  vom	
  Club	
  Card	
  Inhaber	
  bewohnte)	
  Zimmer	
  
gewährt.	
  Preisnachlässe	
  auf	
  Buchungen	
  über	
  externe	
  Hotelreservierungssysteme	
  sowie	
  auf	
  Sonderpreise	
  für	
  
Übernachtungen	
  sind	
  ausgeschlossen.	
  	
  



2.2	
  Gegen	
  Vorlage	
  der	
  B&B	
  Club	
  Card	
  erhält	
  der	
  Teilnehmer	
  einen	
  Preisnachlass	
  von	
  10%	
  auf	
  den	
  regulären	
  
Frühstückspreis.	
  	
  

2.3	
  Reserviert	
  der	
  Teilnehmer	
  bis	
  zum	
  4.	
  Tag	
  vor	
  gewünschter	
  Anreise,	
  19	
  Uhr,	
  telefonisch	
  ein	
  Zimmer,	
  bemüht	
  sich	
  B&B	
  
um	
  die	
  Verfügbarkeit	
  eines	
  Zimmers	
  ("4-­‐Tage-­‐Voraus-­‐Reservierungsservice").	
  Ein	
  bestimmter	
  Zimmertyp	
  kann	
  nicht	
  
garantiert	
  werden.	
  Der	
  4-­‐Tage-­‐Voraus-­‐Reservierungsservice	
  kann	
  nicht	
  innerhalb	
  von	
  Messe-­‐,	
  Event-­‐	
  und	
  regionalen	
  
Hochsaisonzeiten	
  gewährt	
  werden.	
  	
  
	
  
	
  3	
  Erwerb	
  von	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Übernachtungs-­‐Vouchern	
  	
  

3.1	
  Um	
  eine	
  Gutschrift	
  für	
  eine	
  Übernachtung	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  in	
  Deutschland	
  auf	
  seinem	
  Teilnehmerkonto	
  zu	
  
erhalten,	
  hat	
  der	
  Teilnehmer	
  bei	
  Zimmerreservierung	
  und	
  Anreise	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  folgendes	
  zu	
  beachten:	
  a)	
  Bei	
  
Online-­‐Reservierungen	
  hat	
  sich	
  der	
  Teilnehmer	
  auf	
  der	
  B&B	
  Homepage	
  (www.club.hotelbb.de)	
  über	
  das	
  dafür	
  
vorgesehene	
  Log-­‐in	
  Fenster	
  anzumelden;	
  bei	
  telefonischen	
  oder	
  schriftlichen	
  Reservierungen	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  hat	
  
der	
  Teilnehmer	
  seine	
  Kartennummer	
  seiner	
  B&B	
  Club	
  Card	
  unaufgefordert	
  mitzuteilen.	
  b)	
  Der	
  Teilnehmer	
  hat	
  bei	
  
Anreise	
  seine	
  B&B	
  Club	
  Card	
  an	
  der	
  Rezeption	
  eines	
  B&B	
  Hotels	
  unaufgefordert	
  vorzulegen.	
  	
  

3.2	
  Übernachtungen,	
  die	
  über	
  externe	
  Hotelreservierungssysteme,	
  Reiseveranstalter	
  oder	
  Reisemittler	
  gebucht	
  wurden,	
  
werden	
  nicht	
  auf	
  dem	
  Teilnehmerkonto	
  gutgeschrieben.	
  Ebenso	
  werden	
  Übernachtungen,	
  die	
  mittels	
  Voucher	
  (vgl.	
  
Ziffer	
  3.3)	
  eingelöst	
  bzw.	
  bezahlt	
  oder	
  Aufenthalte,	
  die	
  zu	
  reduzierten	
  Sonderpreisen	
  abgerechnet	
  werden,	
  nicht	
  auf	
  
dem	
  Teilnehmerkonto	
  gutgeschrieben.	
  Pro	
  Übernachtung	
  und	
  Teilnehmer	
  wird	
  immer	
  nur	
  eine	
  
Übernachtungsgutschrift	
  erteilt.	
  	
  

3.3	
  Für	
  jeweils	
  10	
  gutgeschriebene	
  Übernachtungen	
  auf	
  dem	
  Teilnehmerkonto	
  erhält	
  der	
  Teilnehmer	
  je	
  einen	
  B&B	
  Club	
  
Card-­‐Übernachtungs-­‐Voucher	
  (nachfolgend	
  kurz	
  "Voucher").	
  	
  

3.4	
  Gutgeschriebene	
  Übernachtungen	
  bleiben	
  24	
  Monate	
  lang	
  nach	
  Gutschrift	
  auf	
  einem	
  Teilnehmerkonto	
  registriert.	
  
Nach	
  diesem	
  Zeitraum	
  verfallen	
  sie	
  ersatzlos.	
  	
  

3.5	
  Voucher	
  werden	
  dem	
  Teilnehmer	
  automatisch	
  nach	
  10	
  gutgeschriebenen	
  Übernachtungen	
  zugestellt.	
  Der	
  Voucher	
  
ist	
  im	
  Original	
  bei	
  Inanspruchnahme	
  zusammen	
  mit	
  der	
  B&B	
  Club	
  Card	
  in	
  den	
  B&B	
  Hotels	
  vorzulegen.	
  	
  

3.6	
  Ein	
  Voucher	
  hat	
  eine	
  Gültigkeit	
  von	
  24	
  Monaten	
  ab	
  dem	
  Ausstellungsdatum.	
  	
  

3.7	
  Voucher	
  können	
  nicht	
  ausgetauscht	
  oder	
  ersetzt	
  werden.	
  Eine	
  Umrechnung	
  des	
  Vouchers	
  in	
  einen	
  Geldwert	
  und	
  
dessen	
  Auszahlung	
  in	
  bar	
  bzw.	
  Verrechnung	
  ist	
  ausgeschlossen.	
  	
  

3.8	
  Voucher	
  sind	
  nur	
  im	
  Original	
  gültig.	
  Abhanden	
  gekommene	
  Voucher	
  werden	
  durch	
  B&B	
  nicht	
  erstattet	
  oder	
  ersetzt.	
  
Voucher	
  sind	
  nicht	
  auf	
  Dritte	
  übertragbar,	
  sondern	
  nur	
  in	
  Verbindung	
  mit	
  einer	
  B&B	
  Club	
  Card	
  gültig.	
  	
  
	
  
4	
  Einlösen	
  von	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Übernachtungs-­‐Vouchern	
  	
  

4.1	
  Voucher	
  können	
  nur	
  für	
  einen	
  Aufenthalt	
  am	
  Wochenende,	
  d.	
  h.	
  für	
  eine	
  Übernachtung	
  am	
  Freitag,	
  Samstag	
  oder	
  
Sonntag	
  oder	
  an	
  einem	
  Feiertag	
  sowie	
  am	
  Vortag	
  eines	
  Feiertages,	
  während	
  der	
  Öffnungszeiten	
  eines	
  B&B	
  Hotels	
  
eingelöst	
  werden.	
  	
  

4.2	
  Ein	
  Voucher	
  gilt	
  für	
  eine	
  Übernachtung	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  in	
  Deutschland	
  in	
  einem	
  Einzel-­‐,	
  Doppel-­‐	
  oder	
  
Familienzimmer	
  ohne	
  Frühstück.	
  

	
  4.3	
  Die	
  Einlösung	
  von	
  Vouchern	
  kann	
  nur	
  auf	
  Anfrage	
  und	
  nach	
  Verfügbarkeit	
  und	
  nach	
  vorheriger	
  
Buchungsbestätigung	
  des	
  entsprechenden	
  B&B	
  Hotels	
  erfolgen.	
  Die	
  Voucher	
  sind	
  während	
  Messe-­‐	
  und	
  Eventzeiten	
  	
  
nicht	
  	
  einlösbar.	
  



5	
  Kündigung	
  	
  

5.1	
  Der	
  zwischen	
  B&B	
  und	
  dem	
  Teilnehmer	
  geschlossene	
  Vertrag	
  über	
  die	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  läuft	
  
ab	
  Teilnahmebeginn	
  für	
  die	
  Dauer	
  von	
  einem	
  Jahr.	
  Er	
  verlängert	
  sich	
  jeweils	
  um	
  ein	
  weiteres	
  Jahr,	
  wenn	
  er	
  nicht	
  von	
  
einer	
  Vertragspartei	
  zwei	
  Monate	
  vor	
  Ablauf	
  der	
  Vertraglaufszeit	
  gekündigt	
  wird.	
  	
  

5.2	
  Hiervon	
  bleibt	
  das	
  Recht	
  zur	
  Kündigung	
  des	
  Vertrages	
  aus	
  wichtigem	
  Grund	
  unberührt.	
  Ein	
  wichtiger	
  Grund	
  liegt	
  für	
  
B&B	
  insbesondere	
  vor,	
  wenn	
  der	
  Teilnehmer	
  (I)	
  auf	
  oder	
  im	
  Zusammenhang	
  mit	
  dem	
  Antrag	
  zur	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  
Club	
  Card-­‐Programm	
  oder	
  bei	
  nachträglichen	
  Änderungen	
  der	
  Angaben	
  auf	
  dem	
  Antrag	
  unrichtige	
  Angaben	
  gemacht	
  
hat,	
  (II)	
  die	
  B&B	
  Club	
  Card	
  und/oder	
  die	
  Zugangsdaten	
  zu	
  seinem	
  Teilnehmerkonto	
  unberechtigterweise	
  an	
  Dritte	
  
weitergibt,	
  (III)	
  die	
  Jahresgebühr	
  nicht	
  bezahlt.	
  	
  

5.3	
  Jede	
  Kündigung	
  bedarf	
  der	
  Schriftform.	
  	
  

5.4	
  Mit	
  Wirksamwerden	
  der	
  Kündigung	
  darf	
  die	
  B&B	
  Club	
  Card	
  nicht	
  mehr	
  benutzt	
  werden.	
  Die	
  Karte	
  ist	
  unverzüglich	
  an	
  
B&B	
  zurückzusenden.	
  	
  

5.5	
  Eine	
  Übertragung	
  von	
  gutgeschriebenen	
  Übernachtungen	
  bei	
  Beendigung	
  der	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐
Programm	
  auf	
  ein	
  anderes	
  Teilnehmerkonto	
  ist	
  nicht	
  möglich.	
  	
  
	
  
6	
  Haftung	
  	
  

6.1	
  Für	
  Schäden,	
  die	
  dem	
  Teilnehmer	
  im	
  Zusammenhang	
  mit	
  der	
  Teilnahme	
  an	
  dem	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  
entstehen,	
  haftet	
  B&B	
  nur	
  für	
  Vorsatz	
  und	
  grobe	
  Fahrlässigkeit.	
  	
  

6.2	
  Der	
  Schadenersatz	
  beschränkt	
  sich	
  auf	
  die	
  Höhe	
  	
  des	
  vorhersehbaren,	
  typischerweise	
  eintretenden	
  Schadens.	
  Die	
  
Geltendmachung	
  von	
  Mitverschulden	
  bleibt	
  unberührt.	
  	
  

6.3	
  Die	
  Haftungsbegrenzungen	
  nach	
  vorstehenden	
  Ziffern	
  6.1	
  und	
  6.2	
  gelten	
  nicht	
  bei	
  Verletzung	
  von	
  Leben,	
  Körper	
  
oder	
  Gesundheit	
  sowie	
  für	
  Ansprüche	
  nach	
  dem	
  Produkthaftungsgesetz	
  sowie	
  in	
  den	
  Fällen,	
  in	
  denen	
  das	
  Gesetz	
  solche	
  
Haftungsbegrenzungen	
  verbietet.	
  	
  
	
  
7	
  Anerkennung	
  der	
  Teilnahmebedingungen	
  	
  

Mit	
  Unterzeichnung	
  des	
  Antrags	
  auf	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programms	
  erkennt	
  der	
  Teilnehmer	
  diese	
  
Teilnahmebedingungen	
  an.	
  	
  
	
  
8	
  Änderung	
  der	
  Teilnahmebedingungen	
  oder	
  Konditionen	
  	
  

8.1	
  B&B	
  ist	
  berechtigt,	
  jederzeit	
  Änderungen	
  in	
  den	
  Teilnahmebedingungen,	
  insbesondere	
  hinsichtlich	
  der	
  
Preisermäßigungen	
  bei	
  Übernachtung	
  in	
  einem	
  B&B	
  Hotel	
  in	
  Deutschland	
  vorzunehmen.	
  Bei	
  einer	
  Änderung	
  der	
  
Teilnahmebedingungen	
  wird	
  B&B	
  die	
  Interessen	
  der	
  Teilnehmer	
  angemessen	
  berücksichtigen.	
  	
  

8.2	
  Die	
  geänderten	
  Teilnahmebedingungen	
  werden	
  dem	
  	
  Teilnehmer	
  vorab	
  schriftlich	
  unter	
  der	
  von	
  dem	
  Teilnehmer	
  
zuletzt	
  angegebenen	
  Adresse	
  mitgeteilt.	
  Der	
  Teilnehmer	
  hat	
  das	
  Recht,	
  die	
  Teilnahme	
  am	
  B&B	
  Club	
  Card-­‐Programm	
  
innerhalb	
  von	
  6	
  Wochen	
  nach	
  dem	
  Datum	
  des	
  Poststempels	
  der	
  Mitteilung	
  unter	
  Einhaltung	
  einer	
  Kündigungsfrist	
  von	
  2	
  
Monaten	
  zu	
  kündigen.	
  Ziffer	
  5.4	
  gilt	
  entsprechend.	
  	
  
	
  
9	
  Sonstiges	
  	
  

9.1	
  B&B	
  und	
  seine	
  Partner	
  können	
  für	
  Weiterentwicklungen	
  oder	
  Instandsetzungen	
  des	
  Online-­‐Programmes	
  die	
  Online-­‐
Verfügbarkeit	
  des	
  Teilnehmerkontos	
  im	
  Internet	
  für	
  angemessene	
  Zeiträume	
  unterbrechen.	
  	
  

9.2	
  Es	
  gilt	
  deutsches	
  Recht.	
  Erfüllungsort	
  ist	
  Wiesbaden.	
  
Stand	
  Januar	
  2011	
  


